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Angerratt
Nar du tecknar ett avtal via telefon internet eller pa en plats utanfor var affarslokal

har du alltid 14 dagars angerratt. Angerratten borjar galla fran den dagen du far din
skriftliga bekraftelse fran Goteborg Energi.

Du kan angra ditt avtal pa goteborgenergi.se/kundservice.
Du kan mejla oss pa privatkund(@goteborgenergi.se.
Det gér aven bra att ringa oss pa 031-62 62 62.

Du kan sjalvklart ocksa fylla i och posta den har blanketten.

Vill du éngra avtalet behover vi ditt namn, adress, telefonnummer och e-postadress och ett
meddelande om ditt beslut att frantrada avtalet till oss. For att du ska hinna utova din dngerratt |
tid racker det med att du sander in ditt meddelande innan éngerfristen gatt ut.

Vad som hander om du utovar din angerratt

1. Meddelar du oss innan leveransstart kommer vi inte att paborja nagon elleverans.

2. Om du bett att elleveransen ska paborjas av oss under den tidsfrist som du har dngerratt och sedan
angrar avtalet med oss innan angerfristen lopt ut, behover du ordna med ett annat elhandelsforetag for din
fortsatta elleverans. Annars riskerar du att bli tilldelad ett sa kallat anvisat avtal via ditt elnatsforetag.

Du kommer ocksa behova betala oss for den elforbrukning som du haft till dess att du meddelade oss din
avsikt att frantrada avtalet.

Jag meddelar harmed att jag frantrader mitt elhandelsavtal

Avtalet bestalldes/mottogs (datum): Anldggnings-ID:
Namn: Personnummer:
Gatuadress: Postadress:

E-post: Telefonnummer:

Din underskrift

Ort och datum:

Namnteckning:
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