Goteborg Energi Din EI AB

Sarskilda avtalsvillkor for elhandelsavtal konsument

Galler for avtal tecknande frén och med 2023-03-01. Dessa Sarskilda avtalsvillkor (version 2.5)

kompletteras med elbranschens allmdnna avtalsvillkor for forsdljning av el till konsument.

1. Inledande bestammelser

1a. Avtalets innehdll

Avtalet mellan Goteborg Energi Din El AB och kund bestér av en
avtalsbekrdftelse och dessa sdrskilda avtalsvillkor vid forsdljning
av el till konsument (tillsammans kallat avtalet) samt elbranschens
vid var tid gdllande allmdnna avtalsvillkor for forsdljning av el till
konsument, for ndrvarande EL 2012 K (rev 2).

Innehéller avtalet och elbranschens allménna avtalsvillkor for
forsdljning av el till konsument motstridiga uppgifter gdller avtalet
fore elbranschens allmdnna avtalsvillkor.

1b. Kunduppgifter

Leverans sker vid den tidpunkt som anges i avtalsbekrdftelsen
under forutsattning att kunden har férmedlat nédvandiga
uppgifter for leverantorsbyte. | det fall nédvandiga uppgifter for
leverantdrsbytet inte erhdlls i forbehdller sig Goteborg Energi Din
El AB rdtten att flytta fram datum for leverans.

1c. Kreditprévning

Goteborg Energi Din EI AB har ratt att genomfora kreditprovning
vid férfragan om nytt elhandelsavtal vilket kan leda till att
kundens bestdllning inte accepteras.

1d. Elngt

Avtalet avser elhandel. For att leverans av el ska kunna ske maste
kunden dven ha ett avtal med gdllande elndtsforetag. Avgifter for
overforing och elndt tillkommer och regleras i kundens avtal med

elngtsforetaget.

2. Avtal med rorligt elpris

Avtalsformen innebdr ett rorligt elpris. Rorligt elpris kan mdtas
per mdnad, s.k. manadsavldst (médnadsmdtt schablonavrdknad
uttagspunkt) eller per timme, s.k. timavldst (timmatt dygnsavrdk-
nad uttagspunkt).

2a. Prissdttning avtal med rérligt elpris

Inkdpspriset for el for bdde manads- och timavldst avtal

baseras pé den nordiska bdrsen Nord Pools elpriser for det
aktuella elomrédet. Timavldst inkdpspris for el lases av fran Nord
Pool Spot timme fér timme. M@nadsavldst inkdpspris for el avser
det viktade medelvdrde som bildas da det timvisa spotpriset pa
Nord Pool fér det elomréde ddr kundens anldggning finns, sam-
manvdgs med Géteborg Energi Din El AB samlade energivolym
for leverans till anldggningar med schablonavrdknad férbrukning i
samma elomrdde timme fér timme. For bada avtalsformer tillkom-
mer kostnader for elcertifikat enligt gdllande kvotplikt, avgifter

till Svenska kraftndt, handelsrelaterade avgifter, Géteborg Energi
Din El AB:s péslag och érsavgift. Arsavgif’ten delbetalas vid varje
faktureringstillfdlle. Pris anges inklusive moms. For rorligt elavtal
har Géteborg Energi Din El AB rdtt att justera paslag och drsavgift
sdvida kunden informeras om dndringen minst tvé (2) manader

i forvag. Information om pris for faktureringsperioden ges pd
fakturan. Prishistorik av rorligt elpris exklusive kundunikt paslag,
elcertifikat och moms publiceras pé goteborgenergi.se och kan fas
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genom Goteborg Energis kundservice.

2b. Byte till avtal med bindningstid

Avtal med rorligt elpris kan bytas till ett avtal med bindningstid.
Det nya avtalet trader i kraft tidigast vid det mdnadsskifte som
foljer efter det nya avtalets ingdende.

2c. Uppsdgning av avtal med rérligt elpris
Avtal med rorligt elpris dr I16pande med en (1) m&nads émsesidig
uppsdgningstid.

3. Avtal med fast elpris
Avtalsformen innebdr att avtalat elpris och arsavgift ar
oférdndrade under avtalad bindningstid.

3a. Prissdttning avtal med fast elpris

Ett fast elpris bestdr av inkdpspris for el for den avtalade
bindningstiden, kostnad for elcertifikat enligt vid avtalstecknande
gdllande kvotplikt, avgifter till Svenska Kraftndt, handelsrelatera-
de avgifter samt Goteborg Energis Din El AB:s pdslag. Utover det
avtalade elpriset tillkommer arsavgift, som delbetalas vid varje
faktureringstillfdlle. Priset anges inklusive moms.

3b. Uppsdgning av avtal med fast elpris
Uppsdgning av avtal med fast elpris ska ske senast en (1) ménad
fore bindningstidens utgdng.

4. Mixavtal

Under avtalsperioden faktureras 50% av elleveransen enligt avtal
med fast elpris och 50% enligt avtal med rorligt elpris. Avtalet har
en bindningstid pd minst ett (1) &r.

4a. Prissdttning mixavtal

Den avtalade procentuella andelen avseende rorligt elpris
berdknas enligt samma princip som rérligt elpris, se punkt 2a.
Den avtalade procentuella andelen avseende fast elpris berdknas
enligt samma princip som fast elpris, se punkt 3a.

4b. Uppsdgning av mixavtal
Uppsdgning av mixavtal ska ske senast en (1) manad fére
bindningstidens utgdng.

5. Miljétillval

Miljotillval utgor ett tillagg till kundens elhandelsavtal och innebdr
att Goteborg Energi Din El AB forbinder sig att anskaffa el av det
ursprung kunden valt, motsvarande den volym som kunden forbru-
kar. Miljstillval har samma bindningstid som elhandelsavtalet. For
elhandelsavtal utan bindningstid [dper miljctillval tills vidare med
en (1) ménads 6msesidig uppsdgningstid.

For elhandelsavtal med bindningstid gdller avtalat pris under den
overenskomna avtalstiden. Fér elhandelsavtal utan bindningstid dr
priset for miljotillval ett rorligt pris som kan justeras varje

manad utan féregdende avisering. Aktuellt pris framgér av
kundens faktura och p& goteborgenergi.se.
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6. Skatter och &vriga avgifter

Om skatter eller av myndighet utfardade avgifter dndras, har
Goteborg Energi Din El AB rdtt att, under innevarande bindnings-
tid, justera elpriset i motsvarande man for samtliga avtalsformer
utan féregdende underrdttelse. PrisGndring kan innebdra hjning
eller sdnkning av elpriset. Information om prisdndring sker pd
kundens ndstkommande faktura.

7. Automatisk férlangning vid avtals slut

Om avtalet upphdr utan att kunden ingar annat elhandelsavtal
Svergdr avtalet till ett avtal med rérligt elpris utan bindningstid
enligt vid var tid gdllande villkor och priser. Géteborg Energi Din
El AB informerar om att avtalet I6per ut tidigast 90 dagar och
senast 60 dagar innan avtalets slut.

8. Brytkostnad

Vid avbrytande i fortid av avtal med bindningstid, utan att
grund till havning foreligger, ska kunden betala en 16senavgift till
Goteborg Energi Din El AB avseende kvarvarande avtalsperiod.
Losenavgiften motsvarar mellanskillnaden mellan det avtalade
fasta elpriset och vid var tid gdllande marknadspris for elinkop,
elcertifikat samt eventuellt miljtillval for den kvarvarande
prissdkringsperioden multiplicerat med kundens dterstdende
avtalade leveransvolym. Till ovanstdende marknadspris tillkom-
mer en kostnad om 2 6re/kWh samt 200 kr i administrativ avgift.
| forekommande fall tillkommer dven skatter och avgifter. Vid
Kundens definitiva avflyttning enligt Skatteverkets definition, tas
ingen |6senavgift ut.

9. Flytt av avtal

Flyttar kund under pdgdende avtalstid och har tecknat elndtsavtal
pé den nya adressen, kan Kunden fé ratt att behdlla sitt avtal pa
den nya adressen efter sdrskilt godkdnnande frén Géteborg Energi
Din EI AB. Kunden ska meddela Géteborg Energi Din EI AB om
byte av adress senast 30 dagar innan férfrdgan om byte.

10. Avtalsdverlételse

Goteborg Energi Din EI AB har ratt att 6verlata avtalet till ett
ndrstdende bolag. Kunden har ej rdtt att 6verlata avtalet till annan
kund utan Goteborg Energi Din El AB:s medgivande.

11. Villkorsférdandingar

Goteborg Energi Din EI AB har rdtt att dndra de sdrskilda
avtalsvillkoren for avtal utan bindningstid, under férutsattning att
kunden informeras minst tva (2) ménader fére ikrafttrddandet.

12. Fakturering

Fakturering sker i efterskott och kundens betalning ska vara
Goteborg Energi Din El AB tillhanda senast pé i faktura angiven
forfallodag. Sker inte betalning i tid forbehdller Géteborg Energi
Din El AB sig rdtten att debitera dréjsmélsranta enligt rdntelagen
och ersdttning for de kostnader som Gr férenade med dréjsmalet.
Kunden har méjlighet att vdlja fast forfallodag, vilket kan innebdra
att forfallodatum infaller tidigare én 20 dagar efter fakturans
avsdndningsdatum.

13. Konsumentratt

Information om kundens konsumentrdttigheter, klagomals- och
tvistehantering samt &vrig information gdllande avtalet finns att
Idsa p& goteborgenergi.se eller kan bestdllas hos Géteborg Energi
Din El AB:s kundservice.

13a. Tvistel6sning

Vid eventuell tvist kan kunden kontakta Géteborg Energi Din El
AB:s kundservice eller Allmdnna reklamationsndmnden, ARN,
med adress Box 174,101 23 Stockholm, webbplats www.arn.se.
Goteborg Energi Din EI AB féljer ARN:s rekommendationer.

13b. ;&ngerrdtt

Enligt lagen om distansavtal och avtal utanfér affarslokaler har
kunden alltid &ngerrdtt i 14 dagar ndr kunden ingdtt avtal p&
distans. ,&ngerrdtten borjar gdlla frén den dagen kunden fér den
skriftliga bekréaftelsen. Om kunden vill @ngra sitt avtal kan kunden
kontakta Géteborg Energi Din El AB:s kundservice eller anvdnda
var dngerblankett som finns p&d Géteborg Energis webbplats. Har
kunden 6nskat att el ska levereras under de 14 dagar som kunden
har rdtt att dngra avtalet, sé kommer kunden att debiteras for
denna fram tills besked om @nger mottagits. Kunden har rdtt att
angra avtalet utan att ange nédgra skdl. Kundens respektive
Goteborg Energi Din El AB:s skyldigheter att fullgora avtalet
upphdr i och med att kunden angrar sitt avtal.
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