Goteborg Energi Din EI AB

Sarskilda avtalsvillkor for elhandelsavtal konsument

Giltiga frén och med 2023-06-01

1. Inledande bestammelser

1a. Avtalets innehdll

Avtalet mellan Goteborg Energi Din El AB och kunden bestar
av en avtalsbekraftelse och dessa sarskilda avtalsvillkor vid
forsdljning av el till konsument. Utéver avtalet tillimpas
elbranschens vid var tid gdllande allmédnna avtalsvillkor for
forsdljning av el till konsument. Vid eventuell motsdttning har
avtalets villkor foretrade framfor de allmadnna avtalsvillkoren.

1b. Avtalets ingdende och giltighet

Elleverans paborjasienlighet med avtalsbekraftelsen under
forutsattning att kunden har férmedlat nédvandiga uppgifter,
skerinte detta har Goteborg Energi Din E1 AB ritt att flytta
fram datum for elleverans. Sedvanlig kreditprovning kan
genomforas ochleda till att bestdllningen inte accepteras.

2. Avtal med rérligt elpris
Avtalsformen innebdr ett rorligt elpris som prissdtts per
manad eller per timme.

2a. Prissdttning rorligt elpris - ménadspris

Elpriset faststdlls manadsvis efter avslutad kalendermdnad for
respektive elomrade. Elpriset bestdr av Goteborg Energi Din

El AB:srorliga kostnader for inkop av el till anldggningar med
avtal med manadspris. Vidare bestar elpriset av elcertifikats-
avgift, avgifter till Svenska kraftnét och elhandelsrelaterade
avgifter, vilka samtliga ar vid var tid gdllande. Paslag och
arsavgift tillkommer, drsavgiften delbetalas vid varje faktu-
reringstillfdlle. Information om pris for faktureringsperioden
ges pa fakturan.

Goteborg Energi Din El AB:s rorliga kostnader for inkop av el
till anldggningar med avtal med manadspris for respektive
elomrade utgors av ett viktat medelvdrde av de timvisa spot-
priserna pa Nord Pool. Viktningen baseras pa Goteborg Energi
Din E1 AB:s anskaffade energivolym for elleverans till
anldggningar med avtal med manadsprisirespektive elomrd-
de for varje timme.

2b. Prissattning rorligt elpris - timpris

Elpriset faststdlls manadsvis efter avslutad kalendermdnad.
Elpriset bestdr av respektive anldggnings unika viktade med-
elvarde av de timvisa spotpriserna pa Nord Pool for aktuellt
elomrade. Vidare bestar elpriset av elcertifikatsavgift, avgifter
till Svenska kraftndt, elhandelsrelaterade avgifter, vilka
samtliga dr vid var tid gdllande. Paslag och arsavgift tillkom-
mer, arsavgiften delbetalas vid varje faktureringstillfalle.
Information om pris for faktureringsperioden ges pa fakturan.

Avtal med timpris forutsdtter att anldggningens elférbruk-
ning mats minst varje timme. Vid bestdllning av timpris dger
Goteborg Energi AB rétt att bestdlla timmadtning och
timavrdkning fran kundens natforetag.

2c. Prisjustering rorligt elpris

For avtal med rorligt elpris har Goteborg Energi Din E1 AB ritt
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attjustera paslag och arsavgift savida kunden underrdttas om
andringen minst tva (2) manaderiforvag.

2d. Uppsdgning och byte av avtal rérligt elpris

Avtal med rorligt elpris 16per tills vidare med en (1) manads
omsesidig uppsdgningstid, avtalet kan sagas upp avgiftsfritt.
Avtal med rorligt elpris kan bytas till ett avtal med bindnings-
tid. Det nya avtalet trader i kraft tidigast vid det manadsskifte
som foljer efter det nya avtalets ingdende.

2e. Andrad berdkningsgrund

Om tidupplésningen for spotpriserna pa Nord Pool skulle dnd-
ras har Goteborg Energi Din El AB rétt att dndra berdknings-
grund for avtal med rorligt elpris i motsvarande man.

3. Avtal med fast elpris
Avtalsformen innebar att avtalat elpris och drsavgift ar
ofordndrade under avtalad bindningstid.

3a. Prissdttning fast elpris

Ett fast elpris bestar avinkopspris for el for den avtalade
bindningstiden, elcertifikatsavgift, avgifter till Svenska
Kraftndt, elhandelsrelaterade avgifter, paslag och arsavgift.
Arsavgiften delbetalas vid varje faktureringstillfalle.

3b. Uppsdgning fast elpris
Uppsdgning av avtal med fast elpris ska ske senast en (1) manad
fore bindningstidens utging.

4. Mixavtal

Avtalsformen innebir att under avtalad bindningstid
faktureras hilften av elleveransen enligt avtal med rorligt
elpris och hdlften av elleveransen enligt avtal med fast elpris.

4aq. Prissdttning mixavtal

Hilften av elleveransens elpris berdknas enligt samma princip
som rorligt elpris, se avsnitt 2, och hdlften av elleveransens el-
pris berdknas enligt samma princip som fast elpris, se avsnitt 3.

4b. Uppsdgning av mixavtal
Uppsdgning av mixavtal ska ske senast en (1) manad fére
bindningstidens utgang.

5. Miljatillval

Miljotillval utgor ett tillagg till kundens elhandelsavtal och
innebar att Goteborg Energi Din E1 AB forbinder sig att anskaf-
fa el avdet ursprung kunden valt, motsvarande den volym som
kunden forbrukar. Miljotillval har samma eventuella
bindningstid som elhandelsavtalet. For elhandelsavtal utan
bindningstid I6per miljétillval tills vidare med en (1) ménads
omsesidig uppsagningstid. For elhandelsavtal med bindnings-
tid gdller avtalat pris for miljotillval under den 6verenskomna
avtalstiden. For elhandelsavtal utan bindningstid dr priset for
miljotillval ett rorligt pris som kan justeras varje manad utan
foregdende underrdttelse. Aktuellt pris framgar av kundens
faktura och pa goteborgenergi.se.
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6. Automatisk forléngning vid avtalsslut

Om avtalet upphor utan att kunden ingdr annat elhandelsavtal
overgar avtalet till ett avtal med rorligt elpris - manadspris
enligt vid var tid gdllande villkor och priser. Goteborg Energi
Din E1 AB informerar om att avtalet 1oper ut tidigast 9o dagar
och senast 60 dagar innan avtalets slut.

7. Brytkostnad

Om kunden sdger upp och bryter ett tidsbundet avtal med helt
eller delvis fast elpris ska kunden betala ersittning vilken
berdknas enligt foljande: skillnaden mellan det avtalade fasta
elpriset och vid var tid gdllande marknadspris for elinkop,
elcertifikat, eventuellt miljotillval for den kvarvarande pris-
sakringsperioden multiplicerat med kundens aterstaende
avtalade elleveransvolym samt en administrativ ersdttning
pa 200 kr exklusive moms. Vid kundens definitiva avflyttning
enligt Skatteverkets definition, tas ingen ersdttning ut.

8. Flytt av avtal

Flyttar kund under pagdende avtalstid och har tecknat elnats-
avtal pd den nya adressen, kan kunden fa ratt att behalla sitt
avtal pa den nya adressen efter sdrskilt godkdnnande fran
Goteborg Energi Din E1 AB. Kunden ska meddela Goteborg
Energi Din El AB om byte av adress senast 30 dagar innan
forfragan om byte.

9. Avtalsdverlatelse

Goteborg Energi Din E1 AB har rdtt att pa ofrandrade villkor
overlata avtalet pd annan. Kunden har ej rétt att 6verlata avta-
let pd annan utan Goteborg Energi Din El AB:s medgivande.

10. Andringar

10a. Villkorsandringar

Goteborg Energi Din E1 AB har rdtt att dndra de sdrskilda
avtalsvillkoren for avtal utan bindningstid, under forutsatt-
ning att kunden informeras minst tva (2) manader fore
ikrafttradandet.

10b. Ovriga éndringar

Om skatter eller av myndighet utfirdade avgifter dndras har
Goteborg Energi Din E1 AB rdtt att, under innevarande avtals-
tid, justera priset i motsvarande man for samtliga avtalsformer
utan foéregdende underrédttelse. Information om sadan prisand-
ring sker i efterhand pd kundens faktura. Detta giller ocksa om
indelning av elomrdden dndras eller nyaregler eller avgifter
infors som gdller pd Nord Pool eller i Svenska kraftndts
balansansvarsavtal.

Om Goteborg Energi Din E1 AB skulle bedriva fysisk handel pa
annan elbors an Nord Pool ska denna elmarknad likstdllas med
Nord Pool enligt detta avtal.

11. Fakturering

Fakturering skeriefterskott och kundens betalning ska vara
Goteborg Energi Din E1 AB tillhanda senast pa i faktura angi-
ven forfallodag. Sker inte betalningitid forbehaller Goteborg
EnergiDin El AB sig rdtten att debitera dr6jsmalsranta enligt
rdntelagen och ersdttning for de kostnader som adr forenade
med drojsmalet.

12. Konsumentrdatt

Information om kundens konsumentrdttigheter, klagomals-
och tvistehantering, dngerratt samt 6vrig information
gdllande avtalet finns att ldsa pa goteborgenergi.se eller kan
bestdllas hos Goteborg Energi Din E1 AB:s kundservice.
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12a. Tvistel6sning

Vid eventuell tvist kan kunden kontakta Goteborg Energi Din
El AB:s kundservice eller Allmdnna reklamationsndmnden,
ARN, med adress Box 174, 101 23 Stockholm, webbplats -
www.arn.se. Goteborg Energi Din E1 AB f6ljer ARN:s
rekommendationer. Konsumentverket dr den centrala
tillsynsmyndigheten pa konsumentomradet och 6vervakar
efterlevnaden av lagar som reglerar konsumentskyddet.
Konsumentverket kan ge information bade fore och efter ett
kop och hjdlper dig tillvarata din ratt som konsument,
webbplats - www.konsumentverket.se. Energimarknadsin-
spektionen kan prova villkor och priser for el efter bl.a.
anmadlan fran kunden, webbplats - www.ei.se.

12b. ,&ngerré:itt

Enligt lagen om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler
har kunden alltid dngerrdtti14 dagar ndr kunden ingdtt avtal
padistans. Angerritten borjar gilla frin den dagen kunden

far den skriftliga bekraftelsen. Om kunden vill angra sitt avtal
kan kunden kontakta Goteborg Energi Din E1 AB:s kundservice
eller anvdnda var angerblankett som finns pa Géteborg Energis
webbplats. Har kunden 6nskat att el ska levereras under de

14 dagar som kunden har rdtt att angra avtalet, s kommer
kunden att debiteras for denna fram tills besked om anger
mottagits.

Kunden har ritt att dngra avtalet utan att ange nagra skal.
Kundens respektive Goteborg Energi Din El AB:s skyldigheter
att fullgora avtalet upphor i och med att kunden angrar sitt
avtal.
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