Goteborg Energis AB:s avtalsvillkor for forsaljning av solcellsanlaggningar, batterier

till solcellsanlaggningar och elbilsladdare for fordonsladdning till privatpersoner

Giltiga avtal ingangna fran och med 2023-02-15
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Inledande bestammelser och Avtalets ingaende

Dessa avtalsvillkor galler Goteborg Energis forséljning, leverans och installation av
solcellsanlaggningar, batterier till solcellsanlaggningar och elbilsladdare for
fordonsladdning (var for sig eller gemensamt kallade "Anlaggningen”) till privatpersoner
(nedan "Kunden”). Goéteborg Energi har ratt att anlita underentreprendér for att utféra
sina ataganden enligt detta avtal, inkl. installation av Anlaggningen. | de fall dar
"Goteborg Energi” anges asyftas aven Goteborg Energis underentreprendr i
forekommande fall.

Dessa avtalsvillkor kompletteras av 6vriga handlingar som galler mellan parterna
sasom offert. Handlingarna utgér gemensamt avtalet mellan parterna (nedan "Avtalet”).
Avtal ingas genom att Kunden accepterar Goteborg Energis offert/avtal. Detta foregas i
de flesta fall av platsbesok av Géteborg Energis personal.

Avtalet ar gallande fran den dag accept sker. Efter avtal ingatts skickar Goteborg
Energi avtalsbekréftelse till Kunden. Kunden ska skyndsamt aterkomma till Goteborg
Energi om nagra uppgifter i Avtalet inte ar korrekta.

Innan installationen pabdrjas kommer Goteborg Energis underentreprendr gora en
undersokning infor installationen. Om ytterligare atgarder behovs for att genomfora
installationen av Anlaggningen och dessa 6verstiger mer an 4 % av det pris som anges
i offerten, ska Parterna inga avtal om dessa extra arbeten innan installationen kan
paborjas, alternativt erbjuds kunden att skriva ett nytt avtal, varpa installationen av
Anlaggningen kan ta langre tid och ske till en annan kostnad an vad som ursprungligen
avtalats. Om Goteborg Energi konstaterar att beloppet efter avtal ingatts behover
justeras ner, exempelvis pga. av att farre solcellspaneler kan installeras, ska parterna
justera inganget avtal.

Sedvanlig kreditprévning kan genomféras och leda till att avtalet inte accepteras eller

att leveransen sker mot forskottsbetalning.

Installation

Kunden och Go6teborg Energi kommer enligt vad som anges i avtalshandlingarna
Overens om tid och plats for leverans och installation. Kunden ska finnas tillganglig for
Goteborg Energi enligt vad som anges i avtalshandlingarna, exempelvis avtalad dag
for installation etc. Gor Kunden inte detta ansvarar Kunden for samtliga kostnader med

anledning av detta. Dock har Kunden rétt att senast tio dagar innan avtalad tidpunkt
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kostnadsfritt komma 6verens med Géteborg Energi om en ny tidpunkt. Om Kunden vill
andra tid for leverans senare &n tio dagar innan avtalad tidpunkt har Géteborg Energi
ratt att ta ut en ombokningsavgift pa 2 500 kr.

Goteborg Energi forbehaller sig ratten att omboka installationen i handelse av
vaderforhallanden sasom frost, sné och minusgrader.

Installation som paborjas senare an vad som anges i avtalshandlingarna ar inte att
betrakta som ett drojsmal om orsaken ar forhallanden som Goéteborg Energi inte kunnat
undanréja, sdsom sno, frost och is.

Goteborg Energis atagande, inbegripet Avtalets pris, forutsatter att taket dar
Anlaggningen (avseende solcellsanlaggningen) klarar installation av Anlaggningen och
att uppregling/stdodmontage etc. av taket inte &r nddvandigt. Det innefattas inte i
Goteborg Energis atagande att ombesotrja ombyggnad av befintlig elanlaggning, om
detta krévs for att kunna ansluta Anlaggningen.

Goteborg Energi har rétt att neka installation av Anlaggningen och hava Avtalet utan att
Kunden ha rétt till ersattning om Goéteborg Energi innan eller i samband med
installation av Anlaggningen beddmer att installationen inte kan fullfoljas till féljd av
omstandighet som Kunden ansvarar for. | dessa fall har Goteborg Energi ratt till
ersattning i enlighet med konsumentréattslig lagstiftning.

Anlaggningen anses driftsatt nar den kommit i Kundens besittning pa Kundens adress
angiven i avtalshandlingarna, varpa relevant dokumentation angiven i
avtalshandlingarna ska overlamnas till Kunden. Risken for Anlaggningen Gvergar till
Kunden senast nar Anlaggningen ar installerad och éverlamnad till Kunden.
Aganderatten till Anlaggningen évergar till Kunden dé& alla krav och forpliktelser som
Goteborg Energi har gentemot Kunden i samband med aktuellt avtal har uppfylits.
Overvakning av solcellsanlaggningen via mobil eller dator kan goras via véxelriktarens
tillverkares hemsida/applikation. | forekommande fall galler detta aven batteri som ar
anslutet till vaxelriktaren. Om en elbilsladdare ingar i Anlaggningen erbjuds
Overvakning via tillverkarens granssnitt. Méjligheten till dvervakning ar en separat
kostnadsfri tjanst som inte ingar i Anlaggningen och som Go6teborg Energi inte har
ansvar for. Det aligger Kunden att ombesorija tillgang till internet via t.ex. natverkskabel
eller WiFi for att mdjliggora anslutning av véxelriktaren till internet. Registrering av
anlaggningen i portal for 6vervakning av produktion utférs av Goteborg Energi om inget

annat ar dverenskommet.

Kundens skyldigheter



3.1.

3.2.

3.3.
3.4.

Kunden ansvarar for att Kunden eller av Kunden utsett ombud, om Géteborg Energi
bedomer det nodvandigt, finns tillganglig pa plats vid leveransen och nar installation av
Anlaggningen paborjas.

Kunden ansvarar for alla uppgifter, antaganden, uppskattningar etc. som Kunden
tillhandahaller till Géteborg Energi och som ligger till grund for Avtalet.

Kunden ansvarar for att utan kostnad tillhandahalla s.k. byggel.

Kunden &r inforstddd med att en elkabel kommer dras fran Anlaggningen till
fastighetens elcentral och att elkabeln kommer att vara synlig till viss del, saval
utomhus som inomhus samt att haltagning i vagg kan vara nodvandig. Elkabeln dras
pa ett s& optimalt satt som majligt utifrdn raddande forutsattningar for att undvika att icke
nodvandiga ingrepp i fastigheten sker. Inga kabeldragningar i mark ingar och inga
dragningar i luft utfors. Skicket pa befintlig elinstallation i fastigheten maste vara fullgott
for att pakoppling ska vara mojlig.

3.5. Kunden ansvarar och bér risken for

a)

b)

d)

f)

9)

att Kunden &r lagfaren agare av den fastigheten dar Anlaggningen ska installeras,
eller lagfaren agare lamnat samtycke till installation av Anlaggningen,

att platsen for installationen av Anlaggningen ar atkomlig och lamplig for installation
och att Kunden under den tid installation av Anlaggningen pagar tacker och skyddar
de ytskikt som kréavs,

att personal tillhorig Goteborg Energi bereds tillgang till nodvandiga utrymmen for att
kunna utfora sitt arbete under normal arbetstid (avseende batterier: Installationen for
batteri kraver att det finns plats inomhus for detta i anslutning till vaxelriktaren och att
det aven i forekommande fall finns en separat natverkskabel framdragen till
vaxelriktaren. Rekommenderad temperatur for batteriutrymme +8C till +30C. Valjer
Kunden att placera batteriet pa annan plats dar temperaturen avviker fran detta
intervall kan batteriets prestanda férsamras och garantier sluta galla).

att nédvandiga atgarder (byggnadstekniska, mekaniska, elektriska osv) som inte
aligger Goteborg Energi att utfora enligt detta avtal, utférs samt utfors i god tid, samt
att alla andra nodvéandiga forsiktighetsatgarder utfors for installation av Anlaggningen,
att nodvandiga atgarder vidtas for att forhindra skador pa annan egendom samt
personskador som kan uppkomma till féljd av det arbete som ska utféras enligt
Avtalet,

att signal och kapacitet for internetuppkoppling (i forekommande fall Wi-fi) ar
erforderlig for installation och kommunikation for Anlaggningen,

att samtliga for installationsarbetet nédvandiga tillstand inhamtats och samrad sker,
exempelvis bygglov och samrad med elnatsbolag, som inte enligt detta avtal aligger

Goteborg Energi att inhamta (dock kommer Goteborg Energi till elnétsbolag anméla



h)

)

3.6.

4.2.

4.3.

4.4,

att anlaggningen ar fardigstalld, Goteborg Energi ansvarar dock inte for att eventuellt

matarbyte sker),

felaktigheter i av Kunden lamnad information eller i det arbete som aligger Kunden att

utfora,

att fastighetens huvudsékringar klarar den eventuella 6kade belastningen som

installation av Anlaggningen kraver. Géteborg Energi ansvarar inte for eventuella

kostnader hanforliga till uppsakring, 6kade elnétsavgifter eller andra indirekta skador i

denna del.

Vid installation pa tak med betongpannor och lertegel ansvarar Kunden for att pannor

av motsvarande modell som ligger pa taket finns tillgangliga sa att de pannor som

eventuellt skadas vid installationen kan bytas av leverantdren. Leverantdren kommer

dock inte byta pannor som var trasiga innan installationen pabérjades.
Om Kunden inte uppfyller sina forpliktelser enligt Avtalet, har Goteborg Energi ratt att
antingen senarelagga fullgérandet av sina ataganden enligt Avtalet, exempelvis
installation av Anlaggningen, eller saga upp Avtalet till omedelbart upphorande. Vid
sadan uppséagning har Goteborg Energi ratt till ersattning for de kostnader som
Goteborg Energi adragits i den man Konsumentkdplagen inte anger begransningar i
denna del.

Garanti
Goteborg Energi lamnar de garantier som framgar av offerten samt konsumentrattslig
lagstiftning.
Under garantiperioden avseende Anlaggningens installation ska Géteborg Energi
aterstalla, kreditera eller erbjuda omleverans vid eventuella felaktigheter. Goteborg
Energi forbehaller sig ratten att vélja atgard. Aberopandet av garantin ska av Kunden
ske inom skalig tid frén det att Kunden upptackt eller borde upptackt felet.
Reparation eller byte av Anlaggningen eller delar av Anlaggningen paverkar inte
garantitiden.
Garantin forutsatter att Kunden anvander Anlaggningen aktsamt. Garantin upphor att
géalla om:

Goteborg Energis anvisningar (gallande exempelvis installation, montering, kontroll,

underhall och/eller anvandning) inte foljs,

Arbeten utforts pa Anlaggningen utan Goéteborg Energis samtycke,

Kunden underlater att genomféra nagon av de skyldigheter som Kunden har enligt

detta avtal,



d) Skada uppstatt genom atgarder som vidtagits av andra personer an Goteborg
Energis personal, samt for skada som uppstatt pa grund av anvandandet av
bristfalligt material,

e) Skada har uppstatt till fljd av forandringar i den barande konstruktionen pa
fastigheten,

f) Skada uppstatt till foljd av felaktigheter eller brister i Kundens elektriska installationer.

4.5. Skada som uppstatt till foljd av kortslutning, blixtnedslag, éverspanning, stromavbrott
etc. omfattas inte av garantin.

4.6. Om Goteborg Energi i samband med kontroll av Anlaggningen upptéacker att aberopad
skada inte omfattas av garantin har Géteborg Energi ratt att av Kunden ta betalt for

samtliga kostnader som uppstatt for Géteborg Energi.

Drojsmal och fel i Anlaggningen

5.1. Kunden, i egenskap av privatperson, har de rattigheter och skyldigheter i denna del
som foljer av konsumentréttslig lagstiftning.
Drojsmal

5.2. Drojsmal pa Goteborg Energis sida foreligger om Anlaggningen inte aviamnats eller
avlamnats for sent och detta inte beror pa Kunden eller nagot férhallande pa dennes
sida. Drojsmal pa Kundens sida foreligger om betalning inte gjorts till fullo.

5.3. Vid drojsmal pa Goteborg Energis sida far Kunden halla inne betalningen. Kunden har
ratt att krava fullgérelse. Kunden har ratt att hava kopet om felet ar allvarligt och
Goteborg Energi inte kan visa att felet ar ringa. Kunden far ocksa krava skadestand
forutsatt att drojsmalet ligger inom Goteborg Energis kontroll. Beror dréjsmalet pa
nagon som Goteborg Energi har anlitat ar Goteborg Energi fri fran ansvar endast om
den som anlitats skulle vara fri enligt vad som framgar ovan.

5.4. Kunden forlorar sin ratt att hava kopet och krava skadestand om denne inte reklamerar
inom skalig tid fran det att han fick kannedom om drojsmalet.

5.5. Vid drojsmal pa Kundens sida far Géteborg Energi hava kopet, och detta &ven om
Anlaggningen ar i Kundens besittning.

Fel i Anldggningen

5.6. Har Goteborg Energi eller nagon for dennes rakning installerat Anlaggningen ska
denna anses felaktig om den pa grund av brister i installationen avviker fran vad som
ar avtalat eller Kunden med fog kunnat férutsatta.

5.7. Om Anlaggningen &r felaktig far Kunden krava avhjalpande atgard eller omleverans
forutsatt att detta kan ske utan oskalig kostnad for Goteborg Energi. Kunden har &ven

ratt att krava prisavdrag eller ersattning for att avhjalpa felet. Ar felet av vasentlig
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betydelse far Kunden hava képet. Dessutom far Kunden krava skadestand och dven
halla inne betalningen.

Majligheten for Kunden att s6ka skadestand for utebliven inkomst pa grund av fel i
anlaggningen forutsatter att anlaggningen har internetuppkoppling da detta kravs for att
anlaggningens funktionsévervakning och larmhantering ska fungera.

Om Kunden kraver andra paféljder an avhjalpande atgard eller omleverans har
Goteborg Energi trots detta ratt att pa egen bekostnad vidta sadan atgard om detta kan
ske inom skalig tid och utan vasentlig olagenhet fér Kunden.

Goteborg Energis skadestandsskyldighet omfattar &ven skada som pa grund av fel i
den sdlda Anlaggningen uppkommer pa annan egendom som tillhér Kunden forutsatt
att egendomen ar avsedd for andamal utanfoér naringsverksamhet.

Kunden har inte ratt till skadestand om Gaéteborg Energi kan visa att skadan beror pa
ett hinder utanfor bolagets kontroll som bolagets inte skaligen kunde forvantas ha
raknat med vid kdpet och vars foljder bolagets inte heller skéaligen kunde ha undvikit
eller évervunnit.

Reklamation och skadestand

Reklamationer avseende fel och brister ska, for att inte Kunden ska forlora sin rétt till
ansprak pa Goteborg Energi, goras inom skalig tid efter att de upptackts eller borde ha
upptackts.

Skadestand pa grund av drojsmal eller pa fel i Anlaggningen omfattar ersattning for
utgifter, inkomstforlust, prisskillnad samt annan forlust. Ersattningen omfattar inte
forlust i naringsverksamhet.

Goteborg Energi ansvarar inte for skador som installationen av Anldggningen orsakar
pa Kundens egendom om installationen skett pa ett fackmannamassigt satt. Exempel
pa sadana skador &r trasiga takpannor, bucklor eller repor i takmaterialet, sprickor i

putsad fasad, hal i takstolar eller annat byggmaterial fran spikar eller skruvar.

Havning och angerratt

For avtal om kdp som ingas pa distans galler angerratt enligt lagen om distansavtal och
avtal utanfor affarslokaler (2005:59).

Kunden kan angra sitt kop genom att kontakta Goteborg Energi inom 14 kalenderdagar
fran den dag Kunden accepterade Goteborg Energis offert/avtal, dock tidigast den dag
som Kunden fick féreskriven information om sin angerratt.

Om Kunden vill utéva sin angerratt ska Kunden lamna eller séanda ett meddelande till
Goteborg Energi om att denne vill frantrada Avtalet. Kunden har mdjlighet att anvanda
det standardformuléar som tillhandahalls av Konsumentverket och som finns pa

Goteborg Energis hemsida.



6.4. Om angerratten utévas ska Kunden snarast kontakta Goteborg Energi for samrad om

6.5.

6.6.

hur Anlaggningen ska returneras. Returnering av Anlaggningen ska ske inom 14 dagar
fran Kundens utdvande av angerratten. De direkta kostnaderna for returnering av
Anlaggningen, inklusive i forekommande fall demontering, ska betalas av Kunden.
Anlaggningen ska returneras fullstandiga, oskadade och i vasentligen oférandrat skick.
All medféljande dokumentation ska bifogas returférsandelsen.

Om Kunden frantrader detta avtal kommer Goteborg Energi att betala tillbaka hela
inkopsbeloppet, inklusive erlagda leveranskostnader, dock med avdrag for sadan

ersattning som Kunden ska utge till Géteborg Energi enligt Avtalet.

6.7. Om Kunden ut6var sin angerratt, ska denne ersatta Goéteborg Energi for:

6.8.

7.2.

a) extra leveranskostnader till foljd av att Kunden valt ndgot annat leveranssatt an den

b)

C)

standardleverans som Goteborg Energi erbjuder
Anlaggningens vardeminskning till foljd av att Kunden Ilatit hantera hela eller delar av
Anlaggningen i storre omfattning an som varit nodvandigt for att faststélla egenskaper
eller funktion,
en proportionell andel av det avtalade priset for installation som utférts innan Kunden
utdvade angerratten, i de fall dd Kunden har begart att installationen skulle pabdrjas
innan eller under angerfristen,
Utéver ovan namnda angerréatt kan Kunden, utan att ange orsak hava avtalet inom fyra
veckor fore avtalat leveransdatum for installation. En avbokningskostnad pa upp till 10

% av ordervardet kan da faktureras koparen.

Force Majeure

Goteborg Energi ar inte skyldig att fullgéra Avtalet om fullgorandet vasentligt forsvaras
till folid av hinder som denne inte rader éver. Som hinder réknas krig, pandemi,
myndighetsbeslut, stérningar i allmanna transportvasendet, extrema
vaderleksforhallanden eller annan handelse av exceptionell karaktar som vasentligt
inverkar pa Avtalets fullgorande och som Géteborg Energi inte kunnat forutse och vars
menliga inverkan Goteborg Energi inte rimligen kunnat undanréja. Bestammelsen
inbegriper forsenad leverans till Géteborg Energis underentreprendr av delar, varor
eller tjanster, om forseningen beror pa omstéandigheter enligt ovan.

| handelse av force majeure fran Goteborg Energis sida senarelaggs Goteborg Energis
skyldigheter. Om force majeure pagar langre an sex manader har Goteborg Energi ratt

att skriftligen héava den del av Avtalet som inte kan fullgoras.

Pris och betalning



8.1.

8.2.

8.3.

10.
10.1.

10.2.

10.3.

11.
11.1.

Pris for Anlaggningen framgar av offerten/Avtalet och i eventuellt tillkommande
handlingar gallande extraarbeten etc.

Om inget annat har éverenskommits ska betalning ske i enlighet med vad som anges i
faktura som Goteborg Energi skickar till Kunden. Faktura skickas som huvudregel nar
anlaggningen ar driftsatt. Géteborg Energi har dock réatt att fakturera Kunden for
installation av exempelvis solcellsanlaggningen och erfordra betalning innan arbete
med att installera batteri och elbilsladdare sker och vice versa.

Sker inte betalning i rétt tid har Géteborg Energi ratt att av Kunden, férutom
fakturabeloppet, fordra ranta enligt rantelagen (1975:635) fran den i fakturan angivna
forfallodagen samt ersattning for de kostnader som ar forenade med dréjsmalet. Hit
raknas aven kostnader for skriftlig betalningspaminnelse samt kostnader for
verkstallighet av betalnings- eller annan forpliktelse.

Arbetsmiljéansvar

Goteborg Energi ska sjalvstandigt, tilsammans med entreprendren, ansvara for
planering, projektering och arbetets utférande. Goteborg Energi har darfor
arbetsmiljoansvaret for leveransen samt ingaende arbetsmoment. Det innebar att
Goteborg Energi ansvarar for att gallande lagar foljs samt att arbetsmiljo efterfdljs enligt
gallande foreskrifter. Kunden ansvarar dock for att nédvandiga tillstand, innefattande
bygglov, finns pa plats.

Skattereduktion for gron teknik

Goteborg Energi forutsatter att Kunden avser utnyttja Skattereduktion for gron teknik
for installation av Anlaggningen. Avser Kunden inte goéra detta, ska Kunden meddela
detta till Géteborg Energi innan avtal ingas.

Kdparen ansvarar for att kontrollera att denne har réatt till skattereduktion for installation
av gron teknik eller ROT-avdrag samt har tillrackligt utrymme kvar att utnyttja fran
Skatteverket.

Om Skatteverket nekar utbetalningen av skattereduktion for gron teknik faktureras
Kunden skattereduktionsbeloppet

Avtalsoverlatelse

Goteborg Energi har rétt att utan Kundens samtycke helt eller delvis 6verlata eller
upplata sina rattigheter eller skyldigheter enligt dessa avtalsvillkor till annat bolag inom
samma koncern eller till tredje part som rimligen kan férvantas fullgora skyldigheterna

enligt Avtalet pa ett tillfredsstallande satt.



11.2.

12.
12.1.

12.2.

13.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

Kunden har inte ratt att till annan helt eller delvis 6verlata eller upplata sina rattigheter

eller skyldigheter enligt Avtalet.

Konsumentratt

Information om Kundens konsumentrattigheter, klagomals- och tvistehantering, samt
6vrig information gallande Avtalet finns att lasa pa goteborgenergi.se eller kan
bestéllas hos Goéteborg Energis kundservice.

Vid eventuell tvist kan Kunden kontakta Géteborg Energis kundservice eller Allménna
reklamationsndmnden, ARN, med adress Box 174, 101 23 Stockholm, webbplats

www.arn.se. Géteborg Energi folier ARN:s rekommendationer.

Personuppgiftshantering

Goteborg Energi samlar in och behandlar féljande personuppgifter om Kunden: namn,
adress, telefonnummer, personnummer, e-postadress och fastighetsbeteckning. Dessa
uppgifter behdvs for att kunna leverera, installera och fakturera.

Personuppgifterna kommer att behandlas och lagras av Géteborg Energi, andra
koncernbolag eller Géteborg Energis samarbetspartners och personuppgiftsbitraden i
enlighet med gallande lagstiftning och i den omfattning som det behovs for
administration och fullgérelse av avtalet med Kunden och darmed forknippade tjanster
eller nar det ar nodvandigt for att fullgora en réattslig forpliktelse som aligger Goéteborg
Energi.

Darutéver kan personuppgifter lamnas till eller inhamtas fran kreditupplysningsforetag
for beddmning av Kundens ekonomiska forutsattningar att fullgéra avtalet.
Personuppgifter kan aven komma att hamtas in fran eller lamnas ut till tredje part om
det foljer av forfattning.

Inhamtade uppgifter kan aven att behandlas i samband med affars- och
produktutveckling, statistik, marknads- och kundanalyser samt direkt marknadsféring.
Som en del av detta kan profilering forekomma. Behandlingen har Géteborg Energis
berattigade intresse som grund. Kund som motsatter sig att personuppgifterna
behandlas for direkt marknadsforing eller profilering kan nar som helst meddela
Goteborg Energi som da upphor med detta.

Uppgifter som samlas in sparas under den tid som ar nédvandig for att fullfélja
avtalsforhallandet med Goteborg Energi. Goteborg Energi sparar aven uppgifter under
den tid som behdovs for att kunna hantera garantiarenden eller en pagaende tvist
avseende solcellsanlaggningarna. Kunden har ratt att begara information om vilka

personuppgifter som behandlas av Géteborg Energi. Kunden kan &ven begéra réttelse



och har under vissa forutsattningar réatt till begransning av behandling, réatt till radering,
ratt att invanda mot behandling samt ratt att fa personuppgifter som Kunden lamnat
overforda till en annan personuppgiftsansvarig (dataportabilitet). Ytterligare information
om personuppgifter hos Goteborg Energi finns pa

www.goteborgenergi.se/kundservice/konsumentratt/integritetspolicy.

Personuppgiftsansvarig ar Géteborg Energi, org. nr. 556362-6794. Dataskyddsombud
for Goteborg Energi kan nas via epost pa dso@intraservice.goteborg.se.



http://www.goteborgenergi.se/kundservice/konsumentratt/integritetspolicy
mailto:dso@intraservice.goteborg.se

