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Uppforandekod for Goteborg Energikoncernen.
LEVERANTORER

Syfte

Syftet med uppforandekoden ar att sakerstdlla att Leverantoren i sitt uppdrag for
Goteborg Energi-koncernen agerar pa ett satt som praglas av professionalitet,
engagemang och fortroende. Uppforandekoden ar ett ramverk som ska vigleda och
ge verktyg sa att det blir latt att gora ratt. Koden bygger pa bland annat de
internationellt vedertagna principer som definieras i FN:s Global Compact, Goteborgs
Stadsbeslutade policys, riktlinjer och regler samt Institutet Mot Mutors (IMM) "Kod
mot korruption i ndringslivet (Naringslivskoden)” samt relaterade ramverk inom
koncernen, sd som verksamhetspolicyn och varumirkeshandboken.

Omfattning

Uppforandekoden giller forleverantorer, samarbetspartners, konsulter och annan
inhyrd personal till bolag inom koncernen Goteborg Energi (i nedanstdende syftar vi
pa alla dessa aktorer nir vi skriver Leverantoéren). Kraven ar motsvarande de vi
staller pa oss sjdlva inom koncernen, men i vissa fall reducerade eller omarbetade
for att vara relevanta och tillampbara for en Leverantor.

Grundlaggande utgangspunkter for Goteborg Energi

Goteborg Energis uppdrag

Goteborg Energis uppdrag bestdri att bedriva produktion, distribution och handel
inomenergiomradet samt stadsfiber. Med hog leveranssakerhet forser Goteborg
Energi kunderna med prisvarda energilosningar. Genomsitt dgande av bolagetvill
Goteborgs Stad sakerstalla att goteborgarna har tillgang till hallbara energilosningar
och att omstdllningen mot ett klimatneutralt samhalle fortsatter, i kombination med
god stadsutveckling,

Goteborg Energis affarside

Vi ar ett ledande energiforetag som tillsammans med vara kunder och partners
utvecklar hallbara och konkurrenskraftiga 16sningar.

Goteborg Energis vision
Ett hallbart Goteborgssamhalle.

Ansvar och varderingar

Goteborg Energis varumarkesplattform innehaller vardeord som beskriver hur
koncernen vill uppfattas och kiannetecknas av var omvarld. Varumarket paverkas av
allt Goteborg Energi och vara Leverantorer siager ochallt vi gor - medvetet eller
omedvetet. For att utveckla och starka vartvarumarke, och for att kunnamota de
forvantningar goteborgarna har pa oss, behover vi alla jobba medvetet at samma hall,
med samma budskap och varderingar.



> Goteborg Energi

Varumarket Goteborg Energi vilar pa tre tydliga fundament, vara kdarnvarden, som
ar starkt knutna till var vision - Ett hallbart Goteborgssamhalle, dessa ar:

e Ansvar

e Hallbarhet

o Utveckling

Karnvardena ska genomsyra Leverantorens utforande av sina uppdrag for Goteborg
Energi. Langre ner i denna uppférandekod forklararvivilkadtaganden vara
karnvarden mer konkretinnebar for vara Leverantorer.
Goteborgs Stad har fyraforhallningssatt som galler for bade medarbetare och
Leverantorer i stadens forvaltningar och bolag, som handlar om att skapa de basta
forutsattningarna som mojligt for de som bor i staden:

e Vivetvartuppdragochvem vi ar till for

e Vibryross

e Viarbetartillsammans

e Vitanker nytt
Ansvar

Att ta ansvar ar grundlaggande for Goteborg Energi som har uppdraget att erbjuda
trygga och prisvarda energileveranser och stadsfiber. Goteborg Energi har under
lang tid haft ansvar for att forsorja Goteborgs Stad med energi och det kommer vi att
fortsatta med. Att ta ansvar handlar ocksa om att skapa trygghet i en foranderlig
varld. Vart samhallsansvar inkluderar ett ekologiskt, ekonomiskt och socialt
ansvarstagande. Vi tar ocksa ansvar for varandra och stravar efter en inkluderande
arbetsmiljo dar alla far chansen att anvanda och utvecklasin kompetens.

Att ta ansvar innebar att Leverantorer till Goteborg Energi anstranger sig for att
kunder och allmédnhetens upplevelse av Goteborg Energi ska vara positiv, att de
alltid ska kunna lita pa det vilovar och att vi gor vart yttersta vid varje kundkontakt.
Det ar oftandgon av vara Leverantorer till Goteborg Energi som ar Goteborg Energis
ansikte utat. I alla moten med kunder, allménhet, i falt, i telefon, i mail och SMS, i
moten, i samarbeten, i projekt ochi inkop i uppdrag for Goteborg Energi sa lamnar
du ett intryck av dig och av oss. Vi vill att det ska vara en positiv upplevelse. Féljande
ataganden som Goteborg Energi har gjort ska darfor efterlevas dven av
Leverantoren i de uppdrag som utfors for Goteborg Energi:

e Vikanneransvar for var uppdragsgivare och handlar utifran Géteborg
Energikoncernensbasta vid utférande av varauppdrag.

e Vararelationer med omvarlden ska kdnnetecknas av professionalitet,
engagemang ochfértroende.

e Viskaalltid foljaoch halla oss uppdaterade om gallande lagstiftning.

e Vi fattarbeslut utifran god affarssed, ar opartiska och avstar fran handlingar
som kan leda till intressekonflikt. Viska aldrig ta emot mutor eller medverka
till korruption, och motverka sddana beteenden pa marknaden. (Fragadin
kontaktperson omdu vill ta del av mer detaljerade riktlinjer kring mutor och
korruption pa Géteborg Energi.)

e Virespekterar manskligarattigheter, foljer arbetsrattslig lagstiftning, haller en
hog etisk standard, viarnar om miljo, foreningsfrihet ochratten till kollektiva
forhandlingar, elimineringav tvangsarbete, straffarbete och barnarbete i
enlighet med FN:s principer. Varor och tjanstersomlevererastill Goteborg
Energi producerasienlighet med det arbetarskydd ochden
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arbetsmiljolagstiftning som géller i tillverkningslandet.

Saval Leverantorens som Goteborg Energis medarbetare respekteras for sitt

egetvarde och harlika varde och samma rattigheter oavsett kon,

konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller
annan trosuppfattning, funktionsnedséattning, sexuell laggning och dlder.

Leverantoren ska aldrig diskriminera ménniskor, exempelvis vid rekrytering

och férdelning av arbetsuppgifter. Leverantoren ska framja principenlikalon

for man och kvinnor férarbete av likavarde. Leverantoren ska arbeta aktivt
med arbetsmiljofragor och motverka diskriminering, krankande sarbehandling
och mobbing.

Leverantoren ska, ndr ni agerar pa uppdrag av Goteborg Energi, ge vara

kunder och andra intressenter ett 6ppet, trevligt och kunnigt bemétande. Detta

gorvibland annat genom att féljanedanstaende.

o Presentera dig nar du kommer i kontakt med kunder och allméanhet.

o Svara alltid pa fragor sa gott du kan och utga fran kundens basta.

o Alltid kunna svara pa hur en kund eller allménhet kan komma i kontakt
med Goteborg Energi (vanligtvis Kundtjanst pa 031-62 62 62 eller
hemsidan).

o Aterkom alltid nar du sagt att du ska géra det. Ar en leverans, drende
eller annat dtagande forsenat, kontakta kunden sa fort du kanner till
forseningen och meddela detta.

o Endastsilja eller lovasadant som ar val forankrat hos Goteborg Energi
att bolaget kan silja eller efterleva.

o Anvand alltid anvanda den anvisade kladseln och bar din Géteborg
Energi-legitimation synlig (nar tillampligt).

o Se till att det ar rent och snyggt nar du ar klar med ditt arbete hos kund.

o Folj alltid sdkerhetsregler, skyddsforeskrifter, regler om personlig
skyddsutrustning, trafikregler, parkeringsregler och andra tillampliga
regler, bade ute i falt och vid Goteborg Energis anldggningar.

o Istorsta mojliga man undvika att paverka omgivningen negativt eller
stora vid utférande av uppdrag i falt.

Hallbarhet

Goteborg Energis arbete ska bidra till att forverkliga visionen om ett hallbart
Goteborgssamhalle. Grunden forvart uppdrag och en central del av vart hjarta och
var sjal. Goteborg Energi ska inte bara leva upp till lagar och regler utan aktivt bidra
till omstdllningen mot ett hallbart samhalle. Detinnebar i praktiken att vii varje
beslut och handling sétter utvecklingen av ett hallbart Goteborgi fokusoch utgar
fran de tre hallbarhetsperspektiven; ekologisk, ekonomisk och social hallbarhet.
Foljande ataganden som Goteborg Energi har gjort ska darfor efterlevas aven av
Leverantoren i de uppdrag som utfors for Goteborg Energi:

Vi ar ett energibolag dar samhallsnytta och hdansyn till miljon praglar var
affar ochvi arbetar aktivtmed initiativ for att stirka miljomedvetenhet och
utvecklande av hallbara 16sningar.

Varabeslut grundas pa ekonomiska bedémningar som sékerstéller en
langsiktig finansiell stabilitet, vilket dr en forutsattning for att kunna
medverkai utvecklingen mot ett hdllbart samhalle.

[ var verksamhet arbetar vi utifran forsiktighetsprincipen vad géller
miljorisker och minskar anvandningen av farliga 4mnen samt forebygger
uppkomst och spridning av féroreningar.
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e Viarbetar aktivt for att 6kaandelen fornybar och atervunnen energioch
anvanda naturresurser med forsiktighet.

e Viarbetar for att minska var egen och vara kunders klimatpaverkan och
effektivisera energianviandningen.

e Viarbetar for att 6ka den sociala hallbarheten genom att bland annat bidra
till gteborgarnas valfard, minska segregation och ta social hidnsynvid inkop
nar det ar mojligt.

Utveckling

Vileverien varld som fordandrasi snabb takt. Att stindigt utvecklas individuellt och
som foretag ar darfor nodvandigt for att klara framtidens utmaningar. For oss pa
Goteborg Energi handlar utveckling inte enbart om ny teknik och nya metoder utan
ocksa om attutvecklarelationer och nya affarslosningar. Goteborg Energi initierar och
deltari forsknings- och utvecklingsprojekt tillsammans med andra och ser till att
morgondagens godalosningar blir verklighet. Foljande ataganden som Goteborg
Energi har gjort ska darfor efterlevas dven av Leverantoren i de uppdrag som utfors
for Goteborg Energi:

e Vivdrnar om var konkurrenskraft och utvecklar hdllbara l6sningar for och
med vara kunder.

e Vietablerar strategiska samarbeten nar det kan leda till ett storre varde i
slutdndan for vara kunder, kan minska resursatgangen eller uppfylla andra
mal for Goteborg Energi.

e Med lyhorda, engagerade och kompetenta medarbetare arbetarvi systematiskt
med att standigt forbattra var verksamhet.

e Vistravarefter att gora mer dn lagen kraver och vara en foregangareivart
sittatt arbeta ochleda verksamheten. Dettaleder till matbara forbattringar
inom kvalitet, miljo och arbetsmiljo.

e Visamverkari och stodjer detstrategiska utvecklingsarbete som Géteborgs
Stad bedriver.

e Visamverkar med akademi och nédringsliv samt andra aktorer for att bidrai till
utvecklingen av etthdllbart Géteborgssamhalle.

Underleverantorer

LeverantOren ansvarar for att eventuella underleverantorer uppfyller samtliga krav
som stélls pa Leverantoren i denna uppférandekod och ansvarar for
underleverantorer som for eget agerande. Vad som sigs i denna uppférandekod om
Leverantoren ska dven anses omfatta underleverantor och underleverantors
personal.

Efterlevnad och rapportering

Alla som omfattas av uppforandekoden ansvarar for att respektera och folja
innehallet. Detta uppnar vi genom att:
e DetarLeverantorensom ar ansvarig for att tillampa denna uppforandekod i
samtliga sina uppdrag for Goteborg Energi.
e Leverantoren kontaktar den kontaktperson som utsetts i avtalet med
Leverantoren for en dialog om nagot ar oklart.
e Vid eventuell observation eller misstinksamhet kring oegentligheter,
rapportera enligt nedan.
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Rapportering av avvikelser och oegentligheter

[ forsta hand rapporteras observation eller misstdnksamhetkring oegentligheter till
kontaktpersoneneller dennas chef. Chefenkani sin tur kontakta Sakerhetschef,
Personaldirektor eller Avdelningschef Juridik, beroende pa fragans karaktar.

For inhyrd personal med eget inloggningsnamn kan rapportering géras som en
kvalitetsavvikelse via vart rapporteringssystem ENIA. Da nagot i verksamheten inte
ar forenligt med de krav och rutiner som upprattats sa ar det en kvalitetsavvikelse,
och sdrskilda rapporter kan goras foravvikelser rorande sikerhet, tillbud,
personuppgiftsincidenter eller miljohandelser.

Om du av olika skal inte tycker dig kunna ta upp misstanke om oegentligheter med
kontaktperson eller genom rapporteringssystemet som beskrivits ovan kan du
vanda dig till Goteborgs Stads Visselbldsarfunktion.






